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Nivel Superior
Prueba 3

Viernes 14 de mayo de 2021 (manana)
Numero de convocatoria del alumno

1 hora 30 minutos

Instrucciones para los alumnos

* Escriba su numero de convocatoria en las casillas de arriba.

* No abra esta prueba hasta que se lo autoricen.

* Conteste todas las preguntas.

* Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.

* En esta prueba es necesario usar una calculadora.

* La puntuacién maxima para esta prueba de examen es [40 puntos].
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Seccion A
Conteste todas las preguntas. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.
1.  El teléfono Light Phone (véase la figura 1) es un teléfono movil pequefio de funcionalidad
reducida que se ha disefiado para combatir la creciente adiccion a los teléfonos inteligentes.
Disefiado para usarse “lo minimo posible”, el original Light Phone solo tiene una funcion

principal: realizar y recibir llamadas.

Figura 1: El original Light Phone

Los disefadores intentaron que el Light Phone se usara como complemento, no como
sustituto, de un teléfono inteligente, ya que no tiene acceso a Internet. Esto permite al
usuario dejar su teléfono inteligente en casa y “desconectar” mientras que conserva el
acceso a un dispositivo de comunicacion.

Los disefadores del Light Phone lo han disefiado expresamente con una funcionalidad
limitada, con el objetivo de evitar el uso compulsivo del movil, el acto de comprobar
constantemente el teléfono sin ningun propésito. Los diseiadores creen que los dispositivos
y aplicaciones modernos estan disenados para acaparar la atencion del usuario. El Light
Phone tiene el tamafo de una tarjeta de crédito, lo que significa que se puede llevar
comodamente (véase la figura 2).

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 1: continuacién)

Figura 2: Caracteristicas del Light Phone

Encendido / Apagado

Pantalla

<— SIM

Micro USB

Microfono

(@) Resuma una razon por la cual los equipos multidisciplinares han sido importantes en
el desarrollo del Light Phone. [2]

(b) Enumere dos beneficios de la usabilidad mejorada. [2]

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 1: continuacién)

(c) Resuma una desventaja de usar un laboratorio de usabilidad para determinar si el
Light Phone ha mitigado el uso compulsivo del movil. [2]

(d)  El concepto del Light Phone se basa en la idea de que el usuario necesita
“desconectar” en ocasiones de su teléfono inteligente.

Explique por qué los disefiadores podrian emplear usuarios principales y
caracteristicas en la investigacion sobre usuarios para definir el problema. [4]
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2. Cuando Adidas adquirié Reebok en 2006, su objetivo era desarrollar la marca clasica
centrandose en la innovacién y sus productos de fitness.

El movimiento mas innovador de Reebok fue desarrollar su exclusiva tecnologia Liquid
Factory (véase la figura 3). Esta tecnologia de fabricacion mediante impresion en 3D y
robotica “dibuja” la suela de la zapatilla en tres dimensiones (véase la figura 4).

La fabricacion tradicional de zapatillas es un proceso que requiere bastante tiempo y
el uso de recursos humanos, asi como hormas individuales para cada modelo de zapatilla
(véase la figura 5).

La tecnologia Liquid Factory puede trazar lineas limpias en capas sin tener que usar una
horma. Esto crea un sistema de ajuste unico que se extiende y se moldea alrededor del pie.

La primera zapatilla introducida en el mercado con la tecnologia Liquid Factory fue

la Reebok Liquid Speed, que combina la suela y los cordones en una unica pieza (véase
la figura 6). La zapatilla Liquid Speed de Reebok se fabrico en lotes de 300, no requiere
moldes para su creacién y solo se vende por Internet.

El proceso de Liquid Factory es mucho mas rapido que el proceso tradicional de fabricacién
de zapatillas y ademas permite realizar personalizaciones en tiempo real con tan solo
reprogramar los robots. Este permite a Reebok reaccionar mucho mas rapido a las
tendencias y las demandas de los clientes.

Figura 3: Impresion en 3D de la Figura 4:
zapatilla Reebok Liquid Speed Suela impresa en 3D
Eliminada por motivos relacionados Eliminada por motivos relacionados
con los derechos de autor con los derechos de autor

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 2: continuacién)

Figura 5:
Horma tradicional de zapatilla

Eliminada por motivos relacionados
con los derechos de autor

2221-6212

Figura 6:
Zapatilla Reebok Liquid Speed

Eliminada por motivos relacionados
con los derechos de autor

(@) Resuma una razon por la cual el método de produccion de la zapatilla Liquid Speed es

un ejemplo de produccién “Justo a tiempo”. [2]
(b) Resuma una razon por la cual Reebok ha usado la fabricacion integrada por

computador (CIM por sus siglas en inglés) para generar una escala de produccion

menor que sea viable econdmicamente. [2]

L

(Esta pregunta continuia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 2: continuacién)

(c) Puede que Reebok no consiga el dominio de mercado con sus zapatillas Liquid Speed
ya que han empezado a aparecer en el mercado productos imitadores.

Explique dos razones por las cuales las innovaciones pueden fallar mientras que
triunfan los productos imitadores. [6]
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Seccion B

Lea el estudio de caso. Conteste la pregunta siguiente. Escriba sus respuestas en las casillas provistas
a tal efecto.

3. En todo el mundo hay una gran variedad de iniciativas gubernamentales y empresariales
que tienen como propdésito reducir los residuos centrandose en plasticos de un solo uso. En
Australia, por ejemplo, Woolworths fue una de las primeras cadenas de supermercados en
prohibir las bolsas de plastico de un solo uso. Starbucks tiene como objetivo eliminar todas
las pajitas de plastico de un solo uso de sus locales para 2020.

Los grupos de presién como Greenpeace han informado a la poblacién acerca de los
problemas que conllevan los plasticos de un solo uso. Segun Greenpeace, cada afo se
arrojan al mar 12,7 millones de toneladas de plastico. Al mismo tiempo que comparias como
Woolworths y Starbucks se centran en este tema, cada vez mas consumidores buscan
productos ecoldgicos e intentan adoptar opciones mas sustentables. Esto ha generado un
aumento en la demanda de productos innovadores que disminuira la dependencia de los
plasticos de un solo uso.

La comida callejera y para llevar es una parte integral de muchas culturas. Futuretensils
es una compafia que intenta alterar el mercado de plasticos de un solo uso con su linea
de cubiertos comestibles (véase la figura 7). Fundada por emprendedores indios en
respuesta a los 120000 millones de cubiertos de plastico desechable que se usan en India
cada afo, Futuretensils cuenta con una gran variedad de cuberteria comestible de un solo
uso y fabrica tenedores, cucharas y palillos chinos en varios sabores: dulce, salado y sin
condimentar. Estos cubiertos tienen un tiempo de caducidad de entre 18 y 24 meses y se
biodegradan facilmente en unos dias si no se consumen. En las resefias de productos, los
cubiertos comestibles de Futuretensils han sido capaces de resistir el uso en platos muy
liquidos como la sopa. Segun las resefias, los consumidores también disfrutan el sabor.

La cuberteria de Futuretensils esta fabricada con distintas harinas y no contiene
conservantes, productos quimicos, aditivos o productos lacteos. Se fabrica a muy alta
temperatura. En el futuro, Futuretensils planea fabricar vajilla, como cuencos y platos.

Figura 7: Cuberteria comestible de Futuretensils

.

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)

(@) Resuma por qué el desarrollo de cuberteria comestible requiere el uso de una sesion
de pruebas de usabilidad. [2]

(b) Resuma como la cuberteria comestible satisface la necesidad de placer ideoldgico. [2]

(c) Enumere dos maneras en que grupos de presion como Greenpeace influyen en las
preferencias de los consumidores. [2]
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(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)

(d) Explique de qué forma el uso de estrategias de estudios de mercado han posibilitado
el desarrollo de la cuberteria comestible.

[5]
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(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)

(e) Explique tres maneras en las que Futuretensils cumple los principios de un
disefo sustentable segun Datschefski.

9]
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Fuentes:
Figura1 Con autorizacion de The Light Phone.
Figura 2 Con autorizaciéon de The Light Phone.

Figura 7 Pixabay.
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